
 دليــــــل الشـــــــــروط والاحكـــــــــام العامــــــــة للاشـــتـــراك 
بخدمات المحفظـــة الإلكترونيـــة التابعـــة لمصـــرف الصفـــا

التـــي  الـــشروط والأحـــكام  الاتفاقيـــة  تتضمـــن هـــذه 
لخدمات المحفظـــة  المســـتخدم  اســـتخدام  تحكـــم 
عقـــداًً  وتعتبـــر  الصفـــا،  لمصـــرف  التابعـــة  الإلكترونيـــة 
ـــرف  ـــار المص ـــا باعتب ـــرف الصف ـــتخدم ومص ـــن المس ـــاًً بي ملزم
الجهـــة المقدمـــة لخدمـــات الدفـــع الإلكترونـــي، كمـــا أن 
ــر  ــاًً يعتبـ ــا إلكترونيـ ــة عليهـ ــا و/أو الموافقـ ــع عليهـ التوقيـ
إقراراًً مـــن المســـتخدم بالموافقـــة علـــى هـــذه الـــشروط 
والأحكام والتـــي يمكـــن الاطلاع عليهـــا أيضـــاًً مـــن خلال 

تطبيـــق المحفظـــة الإلكترونيـــة.

· القبول:	
يجـــب قراءة هـــذه الـــشروط والأحـــكام بعنايـــة حيـــث ان 
ـــة  ـــولا وموافق ـــر قب ـــة يعتب ـــة إلكتروني ـــاب محفظ ـــح حس فت

رســـمية علـــى الـــشروط والأحـــكام الـــواردة أدنـــاه.

· ـــب 	 ـــه ويج ـــزأ من ـــزءًا لا يتج ـــد ج ـــذا العق ـــة ه ـــد مقدم تع
ـــدة. ـــدة واح ـــا كوح ـــا معً قراءته

· المعامـــات 	 كافـــة  فـــي  الصفـــا  مصـــرف  يقـــوم 
باســـتخدام الرقابـــة الثنائيـــة بفتـــح والتعامـــل بالمحافـــظ 

الإلكترونيـــة للمتعامليـــن.
· يقـــوم مصـــرف الصفـــا باســـتخدام تقنيـــات عاليـــة 	

المســـتوى حرصـــاً علـــى حمايـــة المســـتخدم مـــن اي 
ــال. ــة احتيـ عمليـ

· يقـــوم المصـــرف بالإمتثـــال لتعليمـــات ســـلطة النقـــد 	
ــاً لتعليمـــات الدفـــع  الفلســـطينية ذات العلاقـــة وفقـ
ـــن  ـــادرة ع ـــريعات الص ـــال والتش ـــف النق ـــطة الهات بواس
ســـلطة النقـــد الفلســـطينية وأيـــة تعليمـــات تصـــدر 

ــوص. بالخصـ
· لا يســـمح فتـــح محافـــظ للاجانـــب ولا يســـمح بفتحهـــا 	

مرتفعـــي  المصنفيـــن  المصـــرف  متعاملـــي  لغيـــر 
المخاطـــر.

· الالكترونيـــة 	 المحفظـــة  علـــى  فتـــح حســـاب  يتـــم 
فـــي مناطـــق الضفـــة الغربيـــة دون الحاجـــة لتوقيـــع 
علـــى  علـــى موافقتـــه  التأكيـــد  المتعامليـــن مـــع 
ــا  ــة وبمـ ــق المحفظـ ــي تطبيـ ــكام فـ ــروط والاحـ الشـ
ــح  ــم فتـ ــث يتـ ــة حيـ ــات المحفظـ ــع تعليمـ ــق مـ يتوافـ
حســـاب لمنخفضـــي ومتوســـطي المخاطـــر فقـــط 
ـــر انظمـــة  بعـــد مرورهـــا فـــي ســـير العمـــل وفحصهـــا عب
ــرف  ــي المصـ ــع متعاملـ ــم توقيـ ــوال، ويتـ ــل الامـ غسـ
بحضـــور   48 ومناطـــق  القـــدس  منطقـــة  ســـكان 

موظـــف المصـــرف.

إن اســـتخدام حســـاب محفظـــة إلكترونيـــة يعتبـــر قبـــولًاً 
وموافقـــة رســـمية علـــى مـــا ورد أدنـــاه، وبحيـــث 

ــة: ــا بعنايـ ــب قراءتهـ يتوجـ

الخدمـــات التي تقدمها المحفظة الإلكترونية التابعة 
لمصرف الصفا:

مـــن خلال  الإلكترونيـــة  المحفظـــة  بإمـــكان مســـتخدم 
ــع  ــات الدفـ ــن خدمـ ــتفادة مـ ــي الاسـ ــق الإلكترونـ التطبيـ

ــة: التاليـ

· ــر 	 ــرف وغيـــ ــة متعاملــــــي المصــ ــدم المحفظـــــ تخــــ
المتعامليـــن، ويمكـــن إنشـــاء محفظـــة مـــن خـــال 
ـــات المســـموح  ـــل دون الحضـــور للمصـــرف )للفئ الموباي

ــا ذلـــك( . لهـ
· ـــات 	 ـــذات البيان ـــي المصـــرف ب يمكـــن التســـجيل لمتعامل

ـــى النظـــام البنكـــي . عل
· ينشـــئ لمتعامـــل المحفظـــة ثـــاث حســـابات بالعمـــات 	

ــه  ــاب بعملتـ ــكل حسـ ــان لـ ــد ايبـ ــث يوجـ ــاث حيـ الثـ
ــة  ــوالات الداخليـ ــتقبال الحـ ــال واسـ ــن إرسـ ــه مـ يمكنـ
ــتقبال الحـــوالات الخارجيـــة(. ــتثناء اسـ والخارجيـــة )باسـ

· إمكانية دفع الفواتير وتسديد الرسوم. 	
· إمكانيـــة تغذيـــة المحفظـــة مـــن قبـــل متعاملـــي 	

المصـــرف مـــن أي حســـاب فعـــال.
· ـــل مـــن الحســـاب البنكـــي للمحفظـــة والعكـــس 	 التحوي

ـــي المصـــرف (. ) متعامل
· تغذية المحفظة من الموبايل البنكي .	
· الســـحب والايـــداع مـــن حســـابات المحفظـــة مـــن خـــال 	

الصنـــدوق بفـــروع المصـــرف.
· الســـحب  والايـــداع مـــن خـــال قنـــوات المصـــرف 	

الإلكترونيـــة ومنهـــا: الصرافـــات الآليـــة، بطاقـــة ال 
البنكـــي. والإنترنـــت  الموبايـــل   ،Prepaid

· يمكـــن التحويـــل لصديـــق عـــن طريـــق رقـــم الهاتـــف 	
المحمـــول.

· يمكـــن التحويـــل مـــن حســـاب المحفظـــة الـــى حســـابك 	
البنكـــي .

· ـــل 	 ـــس المتعام ـــة لنف ـــابات المحفظ ـــن حس ـــل بي التحوي
ـــرى. ـــات أخ ـــة أو بعم ـــس العمل وبنف

· يمكـــن طلـــب تمويـــل مـــن المصـــرف مـــن خـــال 	
المحفظـــة. تطبيـــق 

· يمكـــن طلـــب خدمـــات التاميـــن بكافـــة انواعهـــا مـــن 	
المصـــرف مـــن خـــال تطبيـــق المحفظـــة.



 دليــــــل الشـــــــــروط والاحكـــــــــام العامــــــــة للاشـــتـــراك 
بخدمات المحفظـــة الإلكترونيـــة التابعـــة لمصـــرف الصفـــا

· اســـتقبال 	 الآيبـــان  طريـــق  عـــن  محليـــاً  التحويـــل 
. الحـــوالات 

· يمكن التحويل الى محفظة أخرى.	
· ــرق 	 ــة الطـ ــاب بكافـ ــات الحسـ ــال معلومـ ــن إرسـ يمكـ

عـــن طريـــق الهاتـــف المحمـــول .
· ــابات 	 ــن حسـ ــاق أي مـ ــب إغـ ــل طلـ ــن للمتعامـ يمكـ

ــق . ــال التطبيـ ــن خـ ــة مـ المحفظـ
· يمكن تفعيل الدخول بالبصمة أو الرقم السري .	
· فيهـــا 	  والتحكـــم   Prepaid بطاقـــة  طلـــب  يمكـــن 

بشـــكل منفصـــل، وشـــحنها والتحويـــل منهـــا للمحفظـــة 
ــس . والعكـ

· ـــكل 	 ـــاب بش ـــكل حس ـــركات ل ـــف ح ـــة كش ـــن طباع يمك
ـــل . منفص

· يمكـــن ادارة بطاقتـــك بشـــكل كامـــل مـــن خـــال 	
ــاف  ــري وايقـ ــم السـ ــط الرقـ ــة وضبـ ــق المحفظـ تطبيـ

البطاقـــة وخيـــارات اخـــرى .
· يوجد للتطبيق لغتين العربية والانجليزية .	
· يمكن ادارة المستفيدين وحفظهما للتحويل لاحقاً.	
· بكافـــة 	 للمحفظـــة  مضافـــة  التواصـــل  معلومـــات 

. الوصـــول  تفاصيـــل 
· ـــه 	 ـــة تفاصيل ـــخصي بكاف ـــك الش ـــتعراض ملف ـــن اس يمك

ـــاع . للاط
· يوجـــد حســـاب مقابـــل علـــى النظـــام البنكـــي لـــكل 	

ــاً  ــف ايضـ ــاء ملـ ــم انشـ ــة ويتـ ــى المحفظـ ــاب علـ حسـ
ــة . ــات المدخلـ ــة المعلومـ ــمل كافـ يشـ

· سهولة التعامل مع التطبيق .	
· يمكـــن الشـــراء مـــن الانترنـــت عـــن طريـــق بطاقـــة 	

المحفظـــة. بحســـاب  المرتبطـــة  المســـبق  الدفـــع 
· 	 POS يمكـــن الدفـــع علـــى أيـــة نقطـــة شـــراء محلـــي

عـــن طريـــق بطاقـــة الدفـــع المســـبق .
· 	 android and يمكـــن تحميـــل الطبيـــق علـــى هواتـــف

ـــهولة . ـــاطة وس ـــكل بس ـــر ب ـــن المتج IOS م

متطلبات الاشتراك بالخدمة

· يجـــوز للمســـتخدم فتـــح محفظـــة الكترونيـــة )واحـــدة( 	
ـــة كمعـــرف رئيســـي.   ـــكل رقـــم هوي فقـــط ل

· يلتـــزم المســـتخدم بالتعليمـــات المتعلقـــة بتصنيـــف 	
ــد  ــلطة النقـ ــا سـ ــات والســـقوف والتـــي تحددهـ الفئـ
الفلســـطينية، وتكـــون الســـقوف للأوامـــر الماليـــة 

الخاصـــة بحســـاب المســـتخدم بكافـــة العمـــات كمـــا 
يلـــي:

	o الحـــد الأقصـــى لإجمالـــي كافـــة عمليـــات الدفـــع
والتحويـــل شـــهريا باســـتخدام حســـاب المســـتخدم 
يعادلهـــا  مـــا  أو  أمريكـــي  دولار   4,000 هـــو 

بالعمـــات الأخـــرى.

	o ـــو ـــه ه ـــل إلي ـــتخدم والتحوي ـــاب المس ـــة حس تغذي
4,000 دولار أمريكـــي شـــهريا أو مـــا يعادلهـــا 

بالعمـــات الأخـــرى.

o	 ـــو  ـــتخدم ه ـــاب المس ـــن حس ـــدي م ـــحب النق  الس
1,000 دولار أمريكـــي شـــهريا أو مـــا يعادلهـــا 

بالعمـــات الأخـــرى بحـــد أقصـــى.

· ــة 	 ــاب المحفظـ ــقف حسـ ــى لسـ ــد الأقصـ ــون الحـ يكـ
ــا  ــا يعادلهـ ــهرياً أو مـ ــي شـ ــة 500 دولار أمريكـ التابعـ
ســـقف  مـــن  جـــزءاً  ويعتبـــر  الأخـــرى  بالعمـــات 
المحفظـــة الإلكترونيـــة التابـــع لهـــا، ويكـــون الحـــد 
الأقصـــى للســـحب النقـــدي وكافـــة عمليـــات الدفـــع 
ـــل 500 دولار أمريكـــي شـــهرياً أو مـــا يعادلهـــا  والتحوي

بالعمـــات الأخـــرى.

· ـــتفيد 	 ـــي والمس ـــك الأصل ـــه المال ـــتخدم بأن ـــرح المس يص
ـــاب. ـــح الحس ـــن فت ـــد( م ـــي )الوحي الحقيق

· الإلكترونيـــة ان 	 لخدمة المحفظـــة  المتقـــدم  يقـــر 
تكـــون كافـــة المعلومـــات التـــي تـــم تقديمهـــا صحيحـــة 

وكاملـــة ودقيقـــة.

· يكـــون لِـ المصرف الحـــق بإيقـــاف أي طلـــب اشـــتراك 	
ــتندات  ــود أي نقـــص بالمسـ ــال وجـ ــة فـــي حـ بالخدمـ
ويعمـــل  المســـتخدم،  مســـتندات  فـــي  خلـــل  أو 
لإبـــاغ  اللازمـــة  التدابيـــر  اتخـــاذ  المصرف علـــى 
ـــة  ـــم المســـتندات المطلوب ـــح او تقدي المســـتخدم بتصحي

لإكمـــال عمليـــة التســـجيل بالخدمـــة.

· يكـــون لِـ المصرف الحـــق برفـــض فتـــح أي حســـاب فـــي 	
حـــال عـــدم اقتناعـــه بوثائـــق تعريـــف الشـــخصية المقدمـــة 
بعـــد بـــذل العنايـــة الواجبـــة التزامـــاً بالتعليمـــات الأخـــرى 

الصـــادرة مـــن ســـلطة النقـــد الفلســـطينية.

· يفـــوض المســـتخدم المصـــرف تفويضـــاً مطلقـــاً لا 	



 دليــــــل الشـــــــــروط والاحكـــــــــام العامــــــــة للاشـــتـــراك 
بخدمات المحفظـــة الإلكترونيـــة التابعـــة لمصـــرف الصفـــا

رجعـــة فيـــه بقيـــد كافـــة المبالـــغ المترتبـــة علـــى أي 
عمليـــة يتـــم تنفيذهـــا علـــى المحفظـــة أو بواســـطتها 

ــة. ــتخدام المحفظـ ــة اسـ ــكل كان نتيجـ ــأي شـ أو بـ

ــة  التابعـ ــة  الإلكترونيــ ــة  خــدمات المحفظـــ شــــــروط 

لمصـــرف الصفـــا

· ـــم 	 ـــا الرق ـــص عليه ـــة SIM المخص ـــف بطاق ـــال تل ـــي ح ف
الخـــاص بالمســـتخدم أو فقدانهـــا أو ســـرقتها، فـــإن علـــى 
ـــه  المســـتخدم إعـــام شـــركة الهاتـــف النقـــال الخاصـــة ب
فـــوراً بذلـــك التلـــف أو الفقـــدان أو الســـرقة، وكذلـــك 
بالاتصـــال مـــع مركـــز خدمـــات المســـتخدمين الخـــاص 

بالمصـــرف لإيقـــاف خدمات المحفظـــة الإلكترونيـــة.

· افصـــاح المســـتخدم للمصـــرف عـــن نقـــل حســـابه مـــن 	
بطاقـــة SIM الـــى أخـــرى أو تغييـــر رقـــم الهاتـــف 

ــه. ــاص بـ ــول الخـ المحمـ

· لا يحـــق للمصـــرف إفشـــاء أي معلومـــات شـــخصية أو 	
وثائـــق تتعلـــق بالمســـتخدم وكذلـــك إفشـــاء تفاصيـــل 
باســـتثناء  المســـتخدم  حســـاب  علـــى  نشـــاط  أي 
الأســـباب المصـــرح بهـــا مـــن خـــال تعليمـــات ســـلطة 

ــوع. ــة بالموضـ ــد المتعلقـ النقـ

· ـــا لا 	 ـــرف الصف ـــة لمص ـــة التابع ـــة الإلكتروني إن المحفظ
تقـــوم بتخزيـــن أو حفـــظ أي معلومـــات شـــخصية تتعلـــق 
ــول  ــم الحصـ ــي يتـ ــع التـ ــال أو المواقـ ــات الاتصـ بجهـ
عليهـــا بعـــد الانتهـــاء مـــن اســـتخدام المحفظـــة، كمـــا 
ــن  ــتخدام أو الكشـــف عـ ــع أو اسـ ــوم بجمـ ــا لا تقـ انهـ

جهـــات الاتصـــال أو المواقـــع لأي غـــرض آخـــر.

تعليق الخدمة

يحـــق لمصـــرف الصفـــا أن يعلـــق خدمـــات المحفظـــة بشـــكل 
جزئـــي أو كلـــي أو أن يحجبهـــا أو يقيدهـــا أو ينهيهـــا و/أو 
أن يغلـــق الحســـاب الالكترونـــي و/أو أن يعلـــق اســـتخدام 
ـــى  ـــؤولية عل ـــدون أي مس ـــا ب ـــري أو أن يفصلهم ـــز الس الرم
ــوال  ــي الأحـ ــعار فـ ــدون إشـ ــت وبـ ــا كانـ ــرف مهمـ المصـ

ـــة: التالي

· فـــي حـــال توفـــر ســـبب لـــدى المصـــرف بـــأن أجهـــزة 	
المســـتخدم النقالـــة أو خـــط المســـتخدم أو الرمـــز الســـري 

ــم  ــى خدمات المحفظة يتـ ــول علـ ــتخدمة للحصـ المسـ
اســـتخدامها بطريقـــة غيـــر مصـــرح بهـــا أو غيـــر شـــرعية 
ـــة أو فـــي نشـــاطات  ـــر ملائمـــة أو بطريقـــة احتيالي أو غي

ـــابقاً(. ـــكل س ـــك الش ـــتخدامها بذل ـــم اس ـــة )أو ت جنائي

· ــروط 	 ــن الشـ ــتخدم أي مـ ــراعِ المسـ ــم يـ ــال لـ ــي حـ فـ
أو الأنظمـــة أو التعليمـــات ذات الصلـــة باســـتخدام 
ذلـــك  فـــي  الإلكترونية بمـــا  خدمات المحفظـــة 

شـــروط الاســـتخدام هـــذه.

· ـــاً 	 ـــأن أي فـــي حـــال قـــام المســـتخدم بإشـــعار المصـــرف ب
ــرقت أو أن  ــد فقـــدت أو سـ ــة قـ ــزة النقالـ ــن الأجهـ مـ
الرمـــز الســـري قـــد ســـرق أو تـــم الإفصـــاح عنـــه إلـــى 

أي شـــخص آخـــر.

· ـــول 	 ـــب الاص ـــتخدم حس ـــن المس ـــب م ـــتلام طل ـــد اس عن
يقضـــي بإغـــاق الحســـاب.

· ــمياً ان 	 ــه رسـ ــم تبليغـ ــرف او تـ ــم المصـ ــال علـ فـــي حـ
ــال. ــر فعـ ــتخدم غيـ ــاص بالمسـ ــال الخـ ــف النقـ ــم الهاتـ رقـ

· لا يتحمـــل المصـــرف أي مســـؤولية تجـــاه المســـتخدم 	
ـــواء  ـــرر س ـــل أو ض ـــارة أو عط ـــة خس ـــن أي ـــكل ع ـــأي ش ب
ــن  ــأ عـ ــاص نشـ ــق أو خـ ــر أو لاحـ ــر مباشـ ــر أو غيـ مباشـ
أي تصـــرف أو ســـهو عـــن المســـتخدم فـــي حـــال تـــم 
ــرة،  ــذه الفقـ ــب هـ ــاب بموجـ ــق الحسـ ــاق أو تعليـ إغـ
وفـــي جميـــع الأحـــوال تبقـــى مســـؤولية المســـتخدم 
مســـتمرة وقائمـــة تجـــاه المصـــرف حتـــى ســـداد كافـــة 

الإلتزامـــات الناشـــئة عـــن اســـتعمال المحفظـــة.

تجميد الخدمة:

يقـــوم المصـــرف بتجميـــد حســـاب المحفظـــة الالكترونيـــة 
حســـب التعليمـــات الصـــادرة مـــن ســـلطة النقـــد الفلســـطينية 

ـــي: بهـــذا الخصـــوص، كمـــا يل

· يتـــم تجميـــد حســـاب المحفظـــة الالكترونيـــة التـــي 	
لا يجـــري عليهـــا حـــركات بعـــد مـــرور عـــام مـــن تاريـــخ 
ـــل  ـــتخدم قب ـــعار المس ـــريطة اش ـــاب، ش ـــتخدام الحس اس

)30( ثلاثيـــن يومـــاً مـــن تاريـــخ نفـــاذ التجميـــد.

· ـــابقة 	 ـــرة الس ـــي الفق ـــوارد ف ـــد ال ـــن التجمي ـــتثنى م يس
ــوم  ــولات والرسـ ــة بالعمـ ــاب المرتبطـ ــركات الحسـ حـ

التـــي يتقاضاهـــا المصـــرف.



 دليــــــل الشـــــــــروط والاحكـــــــــام العامــــــــة للاشـــتـــراك 
بخدمات المحفظـــة الإلكترونيـــة التابعـــة لمصـــرف الصفـــا

· ـــتخدم 	 ـــام المس ـــد قي ـــد بع ـــاب الجام ـــل الحس ـــم تفعي يت
أو المكلـــف عنـــه بتقديـــم طلـــب إعـــادة التفعيـــل 
ــل. ــة التفعيـ ــاب لحظـ ــدة الحسـ ــة أرصـ ــرار بصحـ والإقـ

إغلاق الخدمة:

· يلتـــزم المصـــرف بإغـــاق حســـاب المســـتخدم بنـــاءً 	
ـــى  ـــك عل ـــر ذل ـــر ودون أن يؤث ـــدون تأخي ـــه وب ـــى طلب عل

ــه. ــة عليـ ــات المترتبـ الالتزامـ

· يجـــوز للمصـــرف إغـــاق الحســـاب الجامـــد شـــريطة أن 	
يكـــون رصيـــد الحســـاب صفـــر.

· يلتـــزم المصـــرف بكافـــة تعليمـــات ســـلطة النقـــد 	
ــه. ــه وإغلاقـ ــادة تفعيلـ ــاب وإعـ ــد الحسـ ــة بتجميـ المتعلقـ

الرسوم

· اســـتخدام 	 اســـعار  عـــن  بالإعـــان  المصـــرف  يلتـــزم 
ـــاً ولاحقـــاً بعـــدة طـــرق كنشـــرها  الخدمـــة المتاحـــة حالي
علـــى التطبيـــق الإلكترونـــي أو الموقـــع الإلكترونـــي 

ــتخدمين. ــة للمسـ ــائل نصيـ ــال رسـ أو ارسـ

· بعـــد الإتمـــام الناجـــح لـــكل خدمـــة دفـــع مـــن خـــال 	
المحفظـــة الإلكترونيـــة، سيســـتلم كلًا مـــن المســـتلم 
)متعامـــل مصـــرف الصفـــا(   والمرســـل إشـــعار تأكيـــد 
يتضمـــن رقـــم مرجـــع للحركـــة، نـــوع أمـــر الدفـــع، 
والعمـــولات  الرســـوم  العملـــة،  ونـــوع  القيمـــة 
ـــخ ووقـــت  المســـتقطعة، ســـعر الصـــرف اذا وجـــد، وتاري
تنفيـــذ أمـــر الدفـــع، وإشـــعارهم بآخـــر رصيـــد موجـــود 
ـــجلات  ـــة س ـــر كاف ـــة، وتعتب ـــاباتهما ذات الصل ـــي حس ف
نظام المحفظة صحيحـــة مـــا لـــم يثبـــت عكـــس ذلـــك.

· كشـــف 	 علـــى  الحصـــول  المســـتخدم  بإمـــكان 
حســـب  تنفيذهـــا  تـــم  التـــي  الماليـــة  بالحـــركات 
ــق  ــال التطبيـ ــن خـ ــك مـ ــا وذلـ ــي يحددهـ ــرة التـ الفتـ

. للمحفظـــة   ني و لكتر لإ ا

· تزويـــد المســـتخدمين بإشـــعار خطـــي أو إلكترونـــي بعـــد 	
أيـــة تعديـــل علـــى الرســـوم والعمـــولات قبـــل شـــهر 

ـــات. ـــذه التعدي ـــذ ه ـــريان تنفي ـــن س ـــل م ـــى الأق عل

الجانب الأمني والاستخدام غير المصرح به

· ـــتخدم 	 ـــتطيع المس ـــد يس ـــري واح ـــز س ـــاب رم ـــكل حس ل

ــتخدم  ــاب، وللمسـ ــى الحسـ ــول إلـ ــه الوصـ ــن خلالـ مـ
فقـــط حـــق اســـتخدام الجهـــاز المتنقـــل والرمـــز الســـري 
ـــة  ـــة الإلكتروني ـــي خدمات المحفظ ـــابه ف ـــاص بحس الخ

ـــا. ـــرف الصف ـــة لمص التابع

· يكـــون المســـتخدم مســـؤولًا عـــن حمايـــة جهـــازه 	
ــون  ــا يكـ ــح، كمـ ــكل صحيـ ــتخدامه بشـ ــل واسـ المتنقـ
الرمـــز  ســـرية  علـــى  المحافظـــة  عـــن  مســـؤولًا 
الســـري الخـــاص بـــه والحفـــاظ عليـــه مـــن الضيـــاع 
حركات المحفظـــة  كافـــة  عـــن  مســـؤولًا  ويكـــون 
الإلكترونية التـــي تجـــري مـــن خـــال حســـابه باســـتخدام 
ـــق  ـــتخدم الح ـــا أن للمس ـــه، كم ـــاص ب ـــري الخ ـــز الس الرم
بتغييـــر الرمـــز الســـري الخـــاص بمحفظتـــه الالكترونيـــة 

ــرة. ــه مباشـ ــن خلالـ مـ

· ـــف عـــن نفســـه 	 ـــى المســـتخدم التعري بالرغـــم مـــن أن عل
عنـــد إجـــراء أي حركـــة  باســـتخدام الهاتـــف المتنقـــل 
ـــه الإفصـــاح  ـــه يحظـــر علي ـــز الســـري الخـــاص، إلا أن والرم

ـــخص. ـــى أي ش ـــه إل ـــاص ب ـــري الخ ـــز الس ـــن الرم ع

مسؤوليات المستخدم

· كل عمليـــة تنفـــذ مـــن خـــال المحفظـــة الإلكترونيـــة 	
يتـــم خصمهـــا مباشـــرةً مـــن رصيـــد المحفظـــة، ولا 
يحـــق للمســـتخدم أن يتجـــاوز حـــدود رصيـــد المحفظـــة، 
ويســـتطيع المســـتفيد إعـــادة شـــحن المحفظـــة كلمـــا 

انتهـــى رصيدهـــا.
· ــق 	 ــات والوثائـ ــع المعلومـ ــأن جميـ ــتخدم بـ ــر المسـ يقـ

بتزويـــد المصـــرف بهـــا لغايـــات فتـــح  التـــي قـــام 
حســـاب محفظـــة الكترونيـــة لدى المصرف ولغايـــات 
اجـــراءات اعـــرف عميلـــك KYC صحيحـــة وتخصـــه ويلتـــزم 
المســـتخدم بتزويد المصرف بـــأي تغييرات/تعديـــات 
قـــد تطـــرأ علـــى أي مـــن المعلومـــات المـــزودة مـــن 
قبلـــه، حيـــث يتحمـــل المســـتخدم كامـــل المســـؤولية 
المترتبـــة عـــن اخلالـــه بالتزاماتـــه بموجـــب هـــذا البنـــد.

· يكـــون المســـتخدم مســـؤولًا عـــن كافـــة الرســـوم 	
المفروضـــة علـــى أي حركـــة يتـــم القيـــام بهـــا باســـتخدام 
الرمـــز الســـري الخـــاص بـــه ســـواءً كانـــت تلـــك الحـــركات 
ـــل المســـتخدم، كمـــا يكـــون  الأخـــرى قـــد جـــرت مـــن قب
المســـتخدم مســـؤولًا عـــن كافـــة الرســـوم المتعلقـــة 

بـــأي عمليـــة تغذيـــة او ســـحب مـــن الحســـاب.



 دليــــــل الشـــــــــروط والاحكـــــــــام العامــــــــة للاشـــتـــراك 
بخدمات المحفظـــة الإلكترونيـــة التابعـــة لمصـــرف الصفـــا

· يكـــون المســـتخدم مســـؤولًا شـــخصياً عـــن تغذيـــة 	
ـــة  ـــة الالكتروني ـــة / المحفظ ـــود الالكتروني ـــاب النق حس
أو مـــن يفوضـــه اســـتناداً لتعليمـــات ســـلطة النقـــد 

الفلســـطينية والمتعلقـــة بالموضـــوع.
· يلتـــزم المســـتخدم باســـتعمال الخدمـــة بالامتثـــال مـــع 	

القوانيـــن النافـــذة ذات العلاقـــة بمـــا فيهـــا تعليمـــات 
ســـلطة النقـــد ذات العلاقـــة، حيـــث يحظـــر علـــى 
ـــة  ـــر قانوني ـــراض غي ـــة لأغ ـــتعمال الخدم ـــتخدم اس المس
او التـــي تخالـــف النظـــام العـــام والآداب كمـــا و يحظـــر 
علـــى المســـتخدم القيـــام بـــاي مـــن العمليـــات التـــي 
تكـــون مرتبطـــة بأنشـــطة غيـــر قانونيـــة او مخالفـــة 
ـــك المرتبطـــة بغســـل  ـــن والأنظمـــة بمـــا فيهـــا تل للقواني
امـــوال او تمويـــل ارهـــاب، حيـــث يتحمـــل المســـتخدم 
ــه  ــه بالتزاماتـ كامـــل المســـؤولية المترتبـــة عـــن اخلالـ
ـــرف  ـــض المص ـــزم  بتعوي ـــا ويلت ـــد كم ـــذا البن ـــب ه بموج

ـــك. ـــراء ذل ـــه ج ـــق ب ـــرار تلح ـــة اض ـــن اي ع
· معرفـــة 	 لحظـــة  مـــن  تأخيـــر  ابلاغ المصـــرف دون 

المســـتخدم بـــأي خطـــأ محتمـــل فـــي حســـاباته و/أو 
أي أمـــر غيـــر مصـــرح بـــه تـــم تنفيـــذه أو عنـــد تعـــرض 

أدوات الدفـــع للســـرقة أو الضيـــاع.
· ابلاغ المصرف عـــن فقـــدان أو ســـرقة أو اســـتخدام 	

ـــه لبطاقـــة الدفـــع المســـبقة او البطاقـــة  ـــر مصـــرح ب غي
المرتبطـــة بالمحفظـــة الالكترونيـــة أو رمـــوز التشـــفير 
والمعلومـــات الأمنيـــة مـــن خـــال الاتصـــال علـــى مركـــز 
ـــراءات  ـــب الإج ـــمي حس ـــكل رس ـــاغ بش ـــال والإب الإتص

ــرف . ــة لدى المصـ المتبعـ
· تقديـــم الاعتـــراض مـــن قبـــل المســـتخدم خـــال مـــدة 	

أقصاهـــا )45( خمســـة وأربعيـــن يومـــاً علـــى أي أمـــر 
دفـــع مـــن تاريـــخ الخصـــم مـــن الحســـاب.

· متعـــددة 	 وســـائل  للمســـتخدمين  المصـــرف  يوفـــر 
ـــكاوى  ـــة الش ـــون معالج ـــرف، وتك ـــع المص ـــل م للتواص

كمـــا يلـــي:

	o تحتـــوي وبحيـــث  الشـــكاوى  توثيـــق  يتـــم 
معلومـــات مقـــدم الشـــكوى )اســـمه ووســـائل 
الاتصـــال بـــه(، تفاصيـــل موضـــوع الشـــكوى، 
مـــع إضافـــة أيـــة مســـتندات ووثائـــق معـــززة 

للشـــكوى.

	o عبـــر المكالمـــة  خـــال  معالجتهـــا  يتـــم  قـــد 
الشـــكوى. واغـــاق  الاتصـــال  مركـــز  موظـــف 

	o يتـــم إشـــعار المســـتخدم بأيـــة نواقـــص خـــال
)4( أربعـــة أيـــام عمـــل كحـــد أقصـــى مـــن تاريـــخ 
ـــرة  ـــتخدم فت ـــح المس ـــم من ـــكوى، ويت ـــم الش تقدي

ــتكمالها. ــام عمـــل لاسـ ــة أيـ )5( خمسـ
	o ـــى المســـتخدم خـــال مـــدة أقصاهـــا ـــرد عل ـــم ال يت

تاريـــخ تقديـــم  أيـــام عمـــل مـــن  )10( عشـــرة 
الشـــكوى مســـتكملة، وإعلامـــه بالقـــرار النهائـــي 

بخصـــوص الشـــكوى مســـبباً.

المسؤولية والاستثناءات
· يحـــق للمصـــرف الكشـــف عـــن أي مـــن معلومـــات 	

قرار  بموجـــب  أو  الرقابيـــة  للجهـــات  المســـتخدم 
محكمـــة وذلـــك امتثـــالًاً لتعليمـــات ســـلطة النقـــد 
الفلســـطينية، وبحيـــث يقـــر المســـتخدم بصحـــة كافـــة 
ـــى  ـــه عل ـــات المـــصرح عنهـــا مـــن طرفـــه، وموافقت البيان
تزويـــد الجهـــات صاحبـــة الصلاحيـــة بالمعلومـــات ذات 
العلاقـــة بالحســـاب وفقـــاًً للحـــدود التـــي يســـمح بهـــا 
القانـــون وتفرضهـــا تعليمـــات الجهـــات الرقابيـــة ذات 

ــاص. ــة الاختصـ ــة وصاحبـ العلاقـ
· يحـــق للمصـــرف التحقـــق مـــن كافـــة البيانـــات المقدمـــة 	

لـــه مـــن المســـتخدم مـــن أي جهـــة، وتبـــادل المعلومـــات 
الشـــخصية والماليـــة مـــع ســـلطة النقـــد الفلســـطينية 
ـــة  ـــى انتهـــاء العلاقـــة التعاقدي ـــاراًً مـــن تاريخـــه وحت اعتب

مـــع المصـــرف.
· ــة 	 ــتعمال المحفظـ ــتخدم باسـ ــام المسـ ــال قيـ ــي حـ فـ

فـــي مشـــتريات أو خدمـــات تختلـــف عملتهـــا عـــن عملـــة 
حســـاب المحفظـــة فســـيتم الخصـــم مـــن حســـاب 
ويتحمـــل  حينئـــذ  صرفهـــا  بســـعر  فـــوراًً  المحفظـــة 
ــرف  ــعار الصـ ــى أسـ ــة علـ ــفروق المترتبـ ــل الـ المتعامـ

ــملات. ــن العـ بيـ
· يعفـــى المســـتخدم المصـــرف مـــن أي مســـؤولية 	

مهمـــا كان نوعهـــا والتـــي قـــد تنشـــأ بســـبب رفـــض أي 
عمليـــة تنفـــذ علـــى المحفظـــة مـــن قبـــل أي شـــخص 
ســـواء كان طبيعيـــاًً أو اعتباريـــاًً ولا يتحمـــل المصـــرف 
أي مســـؤولية عـــن نـــوع الخدمـــات والبضائـــع المشـــتراه 

ـــمن خلال المحفـــظة.
· يعفـــي المســـتخدم المصـــرف مـــن أي مســـؤولية 	

ــبب رفـــض  ــأ بسـ ــد تنشـ ــا والتـــي قـ ــا كان نوعهـ مهمـ
أي عمليـــة تنفيـــذ علـــى المحفظـــة علـــى أي مـــن 
المواقـــع الإلكترونيـــة المخصصـــة للـــشراء ولا يتحمـــل 



 دليــــــل الشـــــــــروط والاحكـــــــــام العامــــــــة للاشـــتـــراك 
بخدمات المحفظـــة الإلكترونيـــة التابعـــة لمصـــرف الصفـــا

المصـــرف أي مســـؤولية عـــن نـــوع الخدمـــات المشـــتراه 
ــع. ــذه البضائـ ــول هـ ــة و / أو وصـ بالمحفظـ

· فـــي 	 المحفظـــة  باســـتخدام  المســـتخدم  يتعهـــد 
قانونـــاً  والمشـــروعة  شـــرعاً  المباحـــة  المشـــتريات 
ويكـــون للمصـــرف الحـــق فـــي أي وقـــت مـــن الأوقـــات 
الاستفســـار عـــن أي عمليـــات تنفـــذ علـــى المحفظـــة 
مـــن قبـــل المتعامـــل أو مـــن قبـــل الآخريـــن وفـــي حـــال 
ــذا  ــة هـ ــة ومخالفـ ــتخدام للمحفظـ ــاءة اسـ ــر إسـ ظهـ
ـــة  ـــذه المحفظ ـــاء ه ـــرف إلغ ـــق للمص ـــه يح ـــرط فإن الش
دون إبـــداء أي أســـباب ودون الرجـــوع للمســـتخدم / 

ــل. للمتعامـ

التغييرات

· ــاء أو 	 ــر والإلغـ ــراء التغييـ ــق إجـ ــرف بحـ ــظ المصـ يحتفـ
الإيقـــاف علـــى شـــروط الاســـتخدام هـــذه و/أو الرســـوم 
فـــي أي وقـــت وإشـــعار المســـتخدم بذلـــك وذلـــك 
ـــرورة  ـــاً، دون ض ـــرعاً و/ أو قانون ـــا ش ـــد به ـــباب معت لأس
الحـــق  وللمصـــرف  للمســـتخدم،  الأســـباب  توضيـــح 
بتعديـــل الأحـــكام والشـــروط المتعلقـــة بـــه - بعـــد 
موافقـــة هيئـــة الرقابـــة الشـــرعية وموافقـــة المتعامـــل 
ـــكام  ـــع أح ـــث تخض ـــات، حي ـــذه التعدي ـــه له ـــى قبول عل
ـــة  ـــة لموافق ـــل بالمحفظ ـــاء العم ـــل وإلغ ـــاء التعام إنه
ـــة وفـــي حـــال طلـــب  ـــن فـــي الظـــروف الطبيعي الطرفي
ــازل  ــه يتنـ ــة فإنـ ــل بالمحفظـ ــاف العمـ ــل إيقـ المتعامـ
ـــن  ـــة م ـــرة المتبقي ـــي للفت ـــدل المال ـــة والب ـــن المنفع ع

عمـــر المحفظـــة.

· اســـتخدام 	 فـــي  المســـتخدم  اســـتمرار  إن 
ـــة  ـــر موافقـــة ضمني ـــة، يعتب خدمة المحفظـــة الإلكتروني

إجراؤهـــا. يتـــم  التـــي  التغييـــرات  علـــى  منـــه 

المسؤولية وإجراءات تصحيح الخطأ

· إلـــى الحـــد الـــذي يســـمح بـــه القانـــون، نحـــن لـــن نكـــون 	
مســـؤولين تجاهـــك عـــن أيـــة خســـارة أو ضـــرر )ســـواء 
كانـــت مباشـــرة أو تبعيـــة(، ولـــن نكـــون مقتصريـــن علـــى 
ــذ  ــاة أو تنفيـ ــروط والأحـــكام، لعـــدم مراعـ هـــذه الشـ

ـــا لأي ســـبب مـــن الأســـباب أو لســـبب  أي مـــن التزاماتن
ـــه  ـــة، الســـيطرة علي لا يمكـــن، بقـــدر معقـــول مـــن العناي
ـــن  ـــباب، ولك ـــذه الأس ـــمل ه ـــا. وتش ـــن قبلن ـــه م أو منع
لا تقتصـــر علـــى، القضـــاء والقـــدر، وأعمـــال الطبيعـــة، 
أفعـــال أو حـــالات إهمـــال الحكومـــات أو الهيئـــات 
التابعـــة لهـــا، والإضرابـــات الصناعيـــة الأخـــرى، والحرائـــق، 
ـــص  ـــغب، ونق ـــال الش ـــف، وأعم ـــات، والعواص والفيضان
الكهربـــاء أو الفشـــل، أو التعطـــل المفاجـــئ للنظـــام 
بســـبب الحـــرب أو التخريـــب، وأفعـــال أو حـــالات إهمـــال 

ـــة. ـــراف ثالث ـــن أط م

مسؤولية حل النزاع

· التـــي 	 العمليـــات  مـــن  اي  علـــى  اعتراضـــك  عنـــد 
تمـــت ، يرجـــى الاتصـــال مباشـــرة علـــى مركـــز خدمـــة 
المســـتخدمين او مراجعـــة اي مـــن وكلاء الخدمـــة 
وذلـــك خـــال الفتـــرة الزمنيـــة المحـــددة بموجـــب 
القوانيـــن أو اللوائـــح الســـارية مـــن تاريـــخ العمليـــة.

· يكـــون المصـــرف الجهـــة المســـؤولة عـــن معالجـــة 	
ــن  ــع قوانيـ ــال مـ ــا بالامتثـ ــرض عليهـ ــات المعتـ العمليـ
وتعليمـــات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية وشـــركة ماســـتر 

كارد العالميـــة فـــي هـــذا الخصـــوص.

القانون الواجب التطبيق

· ــة 	 ــن دولـ ــاً لقوانيـ ــر طبقـ ــد ويفسـ ــذا العقـ ــع هـ يخضـ
فلســـطين المعمـــول بهـــا والنافـــذة يومـــا لا يخالـــف 
وتحـــال  الإســـامية  الشـــريعة  ومبـــادىء  أحـــكام 
إلـــى  بـــه  المتعلقـــة  أو  عنـــه  الناشـــئة  النزاعـــات 

المختصـــة. الفلســـطينية  المحاكـــم 

· ــدة 	 ــذة ومعتمـ ــكام نافـ ــروط والأحـ ــذه الشـ ــر هـ تعتبـ
ـــخ  ـــاراً مـــن تاري ـــر ســـارية اعتب ـــدى مصـــرف الصفـــا وتعتب ل

الموافقـــة عليهـــا.


